


1.3. A PRESTADORA se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de Prestadora 
de Pequeno Porte (PPP), motivo pelo qual é isenta de determinadas obrigações previstas 
pela Resolução ANATEL 632/2014, mais precisamente daquelas previstas nos Artigos 25 
e 26, 82 2 e nas disposições do título III, capítulos II e III, bem como no artigo 64 da 
Resolução 614/13 da ANATEL. 

1.4. A PRESTADORA, além de ser uma Prestadora de Pequeno Porte (PPP), possui menos 
de 5.000 (cinco mil) acessos em serviço (assinantes), motivo pelo qual está dispensada 
do cumprimento de outras obrigações previstas no regulamento anexo à Resolução 
ANATEL 632/2014, conforme Artigo 105 do referido regulamento. 

1.5. A prestação do SCM será realizada diretamente pela PRESTADORA, que se encontra 
devidamente autorizada, conforme autorização expedida pela Agência Nacional de 
Telecomunicações — ANATEL, com outorga SCM nos termos do Ato n P . 14604 de 08 de 
dezembro de 2017, com telefone de atendimento n? 71 3838-8676, endereço eletrônico 
www.gigatelecomba.net.br, e-mail:   ou através de redes 
contratadas de terceiros, limitando sua oferta, contudo, a localidades tecnicamente 
viáveis. 

1.6. O prazo para iniciar a prestação dos serviços pela PRESTADORA é de até 15 (quinze) 
dias úteis, contados da data em que o ASSINANTE firmar o TERMO DE ADESÃO, sendo 
que dever-se-á levar em conta estudo prévio de viabilidade técnica, observando-se 
também as condições climáticas locais e condições físicas e técnicas do local para 
instalação. 

1.7. Toda e qualquer mudança nas instalações ou configurações estabelecidas ou planos 
solicitados pelo ASSINANTE, incluindo, a posterior mudança de local da prestação do 
serviço, fica desde já condicionada à existência de disponibilidade e viabilidade técnica 
no local da instalação do serviço. 

1.8. Tratando-se de condomínio, também será de responsabilidade do ASSINANTE, 
providenciar a devida autorização para instalação e prestação do serviço contratado. 

1.9. Os serviços serão prestados ao ASSINANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) 
horas por dia, 07 (sete) dias por semana, incluindo-se sábados, domingos e feriados, a 
partir da data de ativação até o término deste contrato, ressalvadas as interrupções 
provocadas por falhas que independam da vontade da PRESTADORA. 

1.10. Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes legislações, sem prejuízo das demais 
vigentes: 

l) Código de Defesa do Consumidor (CDC) — Lei n e 8.078 de 11 de Setembro de 
1990; 

II) Lei Geral de Telecomunicações (LGT) — Lei n? 9.472 de 16 de Julho de 1997; 
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III)  Regulamento  ídia  (SCM)  —  Resolução  n  e 
614  de  28  de  Maio  






























































